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WWW.ORIZZONTILAKECOMO.COM
TERMINI DI PRENOTAZIONE E PAGAMENTO

MULTI-DAY TOUR: 4 GIORNI SULLA VIA REGINA, LAGO DI COMO
DA VENERDI 9 OTTOBRE 2026 A LUNEDI 12 OTTOBRE 2026
MIN. 10 PARTICIPANTI - MAX. 20 PARTICIPANTI

250 € di anticipo via bonifico bancario per confermare la prenotazione (Dati bancari in fondo)
CAUSALE: Acconto Via Regina 2026 + Cognome del partecipante
Saldo da riceversi entro e non oltre il 30 Agosto 2026

L'acconto viene rimborsato solo in caso di:

non raggiungimento del numero minimo di 10 partecipanti (necessario per lo svolgimento di questo specifico tour)
cancellazione da parte nostra per meteo molto avverso e/o imprevisti (dettagli a seguire)

Si prega di confermare la propria prenotazione tramite e-mail:  info@orizzontilakecomo.com
Per confermare sono necessarie le seguenti informazioni:

Nome + Cognome

Indirizzo completo di residenza

Codice Fiscale

Numero di partecipanti

Eventuali allergie/intolleranze/diete alimentari

Se sivuole una stanza ad uso singolo (costo extra: +50€ a persona)

Questi termini sono da considerarsi parte integrante del nostro contratto completo e sono validi esclusivamente per questo tour.
II contratto vincolante entrera in vigore tra voi e noi non appena riceveremo il pagamento dell'acconto e vi invieremo una conferma di prenotazione.

Con il pagamento dell'acconto si considerano accettati e sottoscritti i termini indicati in questo documento, tutti i termini e le condizioni del contratto
completo e I'informativa sulla privacy, qui di seguito riportati per comodita:

Termini e Condizioni di Vendita: https://www.orizzontilakecomo.com/wp-content/uploads/2026/02/ITA Orizzonti SitoVendita.pdf
Privacy Policy: https://www.iubenda.com/privacy-policy/57878311

TERMINI DI CANCELLAZIONE, SPECIFICATAMENTE PER QUESTO TOUR
Il Consumatore pud annullare e/o revocare I'acquisto comunicando tale intenzione per iscritto al nostro indirizzo e-mail.

Rimborso 50% del totale (al netto di eventuali spese e commissioni di pagamento) se la cancellazione viene ricevuta fra la data di ricezione
del saldo e I'8 settembre 2026.

Nessun rimborso se la cancellazione viene ricevuta a partire dal 9 settembre 2026 nel caso specifico di questo tour.

Nessun rimborso in caso di mancata presentazione. Qualsiasi dubbio o richiesta di assistenza per raggiungere il punto di partenza o altro
DEVE essere presentato in anticipo e in tempo utile. L'assistenza dell'ultimo minuto potrebbe non essere disponibile e, in tal caso, se non si
riceve risposta dall'’Agenzia, non sara accettata alcuna giustificazione.

Arrivi in ritardo: Guide e fornitori non sono autorizzati ad attendere i consumatori in ritardo. In caso di arrivo alla partenza con un ritardo
superiore a 15 minuti, non sara concesso alcun rimborso.

CANCELLAZIONE PER CONDIZIONI METEO AVVERSE:

E previsto un rimborso del 100% in caso di condizioni meteorologiche molto avverse che non consentono ai nostri accompagnatori/guide di
condurre il tour.

Non & previsto alcun rimborso se il consumatore cancella la prenotazione a causa delle condizioni meteorologiche, anche se I'Agenzia ha
confermato il tour, a meno che la richiesta di cancellazione non venga pervenuta in tempo utile, secondo le clausole sopra menzionate.
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CANCELLAZIONE E MODIFICHE DA PARTE DELL'AGENZIA:
L'Agenzia ha il diritto di annullare e/o modificare i dettagli di un Tour nei seguenti casi:
mancato raggiungimento del numero minimo di partecipanti richiesto per il tour
cause di forza maggiore
circostanze imprevedibili (condizioni meteorologiche molto avverse, gravi motivi personali...)
quando la cancellazione proviene dai nostri fornitori per circostanze improvvise e imprevedibili

Se I'attivita viene cancellata dall'agenzia per uno dei motivi sopra indicati, I'importo pagato per il tour sara rimborsato per intero.

In nessun caso la cancellazione dell'evento dara diritto al Consumatore di presentare richieste di risarcimento danni o di chiedere un indennizzo
superiore a quanto pagato per la prenotazione e, di conseguenza, per la cancellazione. Eventuali cancellazioni e/o modifiche saranno comunicate
dall'Agenzia il prima possibile tramite i contatti (e-mail o telefono) specificati dal Consumatore al momento del pagamento. Anche se non fosse
possibile contattare o informare il Consumatore prima dell'orario previsto per il Tour, sara rimborsato solo I'importo pagato dal consumatore.

FORZA MAGGIORE

Salvo quanto espressamente indicato nelle presenti Condizioni di prenotazione, non siamo tenuti a fornire un rimborso completo (potrebbero essere
concessi rimborsi parziali previa detrazione dei costi non recuperabili) né a corrispondere alcun risarcimento qualora i nostri obblighi contrattuali nei
vostri confronti siano influenzati da cause di "forza maggiore”. Ai fini delle presenti Condizioni di prenotazione, per forza maggiore si intende qualsiasi
evento al di fuori del nostro controllo o di quello dei nostri fornitori, le cui conseguenze non avrebbero potuto essere evitate anche se fossero state
adottate tutte le misure ragionevoli. Esempi includono guerre e atti di terrorismo (e minacce di tali atti), disordini civili, rischi significativi per la salute
umana come I'insorgenza di gravi malattie o disastri naturali come inondazioni, terremoti o condizioni meteorologiche che rendono impossibile
viaggiare in sicurezza verso la destinazione del viaggio o rimanere nella destinazione del viaggio, atti di qualsiasi governo o altra autorita nazionale o
locale, comprese le autorita portuali o fluviali, controversie industriali, scioperi dei lavoratori, chiusura di chiuse, disastri naturali o nucleari, incendi,
catastrofi chimiche o biologiche, problemi tecnici inevitabili con i mezzi di trasporto e tutti gli eventi simili al di fuori del nostro controllo o di quello
dei fornitori interessati. Verificate con il vostro fornitore di assicurazione di viaggio, poiché potreste avere diritto al rimborso di tali costi.

MODALITA' DI RIMBORSO

I imborsi saranno elaborati il prima possibile e in base ai tempi previsti dal metodo di pagamento utilizzato.

La richiesta di rimborso dovra essere inviata all'indirizzo e-mail dell’Agenzia, completa di tutti i riferimenti del tour prenotato.
La cancellazione si considera completata solo quando si riceve un'e-mail di conferma da parte dell'Agenzia.

This tour is operated by:

SEIXSETTE SOCIETA" A RESPONSABILITA" LIMITATA SEMPLIFICATA (SEIXSETTE S.R.LS.)

Via San Fermo 20 - 23867 Suello (LC)

VAT No. 04094260132/ C.F. 04094260132  Company Reg. Number (REA): LC-419217
Company's website: www.orizzontilakecomo.com

Contact Phone No.: +39.333.3256120  E-mail address: info@orizzontilakecomo.com
Professional Insurance RC Policy: ITALIANA - No. 2023/07/6307953

BANCA: BCCDITRIUGGIO E DELLA VALLE DEL LAMBRO - Via Papa Giovanni XIII 98, 23848 Oggiono (LC) - Italy
INTESTAZIONE: SEIXSETTE SOCIETA" A RESPONSABILITA" LIMITATA SEMPLIFICATA (SEIXSETTE SRLS)

IBAN: [T08R0890151610000000450900

SWIFT CODE: ICRAITRRP10

Eventuali costi di bonifico sono da considerarsi a carico del pagante.
Si applica un supplemento del 5% in caso di richiesta di pagamento via carta di credito / PayPal.



